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“新视角· 新价值” 

2022 中国会展场馆运营管理论坛日程（拟） 

2022 年 4月 19-22 日  杭州国际博览中心 

主办单位： 

中国会展经济研究会 

承办单位： 

北京华恺国际展览有限公司 

杭州国际博览中心会展策划有限公司 

4 月 19日（ 星期二） 

上午：报到注册                                 （杭州国际博览中心） 

15:00-16:30 先睹为快：参观杭州亚运场馆（拟） 

16:30-18:00 

分论坛一：中小场馆运营的新方法和新思考 

中小场馆面对多个难题，如可使用面积小，价格低，本地市场

不够大，业务吃不饱，设施不够先进，运营管理人才难找，本

地优质服务商欠缺等，但同时又有“优越性”，如地理位置好，

运营成本低，适合多种非会展类活动，有的城市具有“唯一性”。

中小场馆有办法突围吗？是否应该有标签 -- 专门承接某一类

活动？还是做百搭？需要强调配合本地产业发展战略吗？降本

增效有何独特做法？ 

分论坛二： 会展场馆新媒体营销和推广传播 

会展中心的新媒体运营要服务好至少三个群体，即主办承办、

参会者展商观众、员工，三个群体的诉求大不一样，还承担着

本市会展业旗帜的重任，发个微信推送，审校批准程序一道又

一道。微信公众号、小程序如何运营好？要不要做 APP、短视

频？网站似乎被冷落了，要不要扣市场部经理的钱？ 

18:30-21:00 

晚餐：社会餐厅 

YES (Young Executives’Sharing)“青年场馆人”分享 

30 岁以下的年轻人，热爱会展场馆，有激情，有想法，有投入，

有收获，将分享对会展业、会展场馆运营的心得、酸甜苦辣体

会和憧憬。 

4 月 20日（星期三） 

07:00-08:00 晨跑 
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09:00-12:10 开幕式、全体大会   

09:10-09:50 主题发言一：新视角看会展中心的新价值、新竞争 

场馆管理者承受着不可承受之重。包括业主和政府在内，各界

对会展中心寄予厚望，双循环、碳达峰碳中和、促进产业和消

费、共同富裕、创新开拓，这些目标都要求会展中心从有别于

传统的角度出发，站在更高的高度，发挥更大的价值。会展中

心能成为产业链、生活链的重要节点吗？会展中心的新竞争对

手是谁？怎么做？ 

·开放提问 

09:50-10:30 主题发言二：大型社团会议的演变及对目的地城市和会展中心

的新期望 

（大型社团会议选择举办地城市，有哪些新的考虑因素？除了

要求满足会议功能，对会展中心有哪些特别的要求？场馆的短

板集中在哪些方面？价格很重要，但社团会议能让会展中心多

些收入吗？） 

·开放提问 

10:30-10:50 茶歇 

10:50-11:30 主题发言三：展览的发展趋势及对会展中心的新要求 

展览变得更大还是更小？物流搭建施工趋于简化还是复杂？配

套会议、同期活动、餐饮、观众对场馆有什么新要求？防疫防

控、报批、审图、安全等方面，希望会展中心做些什么？因为

疫情改期，如何与会展中心协调新档期？主办方能帮会展中心

做什么？ 

·开放提问 

11:30-12:10 主题发言四：大型企业活动的新特征新需求 

（不谈价格和场地本身功能，企业活动选择会议型酒店、会议

中心和展览中心，通常在乎哪些关键指标？企业组织活动，更

多关注的是价值和投资回报，这方面会展中心可以做什么？企

业活动在变成什么样子？最喜欢的场地/场馆长什么样儿？） 

·开放提问 

12:30-13:30 午餐 

14:00-17:30 

分论坛三：会展场馆的销售预订、价格体系和场馆收入新来源 

会展场馆/会议型酒店的场地不可储存，卖出去是王道。本分论

坛将讨论以下 10个话题--“销售 10问”： 

·项目主要分几大类，目标客户的区域分布有何规律？ 

·销售团队怎么配备，销售指标和绩效怎么定？ 

·如何开发新客户？ 

·收益管理怎么玩儿？先到先得？价高者得？婚宴接不接？对

直客和中介，对社团和企业，价格该一视同仁吗？ 

·对政府项目的报价，如何不扰乱自己的价格体系？ 

·大企业采购入库，有何技巧？ 

·给销售什么样的支持和赋能？  
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·销售人员怎么培养和留存？ 

·在淡季，对场地如何进行多用途规划，承接非会展类活动？ 

·内部挖潜：场馆还有其他收入来源吗？ 

14:00-15:40 分论坛四：现场运营与项目协调、餐饮服务和创新、服务质量

和防疫防控 

现场运营繁琐，吃力不讨好，安全生产、客户满意度（复购率）、

毛利率、非场地租金收入等 KPI 往往是冲突的。本分论坛将讨

论以下 5个话题--“运营 5问”。 

·运营部门怎么设置较为合理？是否应该有二次创收（非场地

租金和团体餐饮）任务？ 

·客户随意改需求，运营部门保护员工和外协单位还是保住客

户满意度？ 

·工程、餐饮、会议服务等成本和服务质量，是不是只能二选

一？如何控制外包的服务质量？ 

·安全生产、防疫防控的重要性不必讨论，但如何真正帮到客

户、减轻客户的精神压力和成本压力？ 

·餐饮创新有多难？能不能创新？值不值？  

15:40-16:00 茶歇 

16:00-17:30 分论坛五：数字会展场馆的困境、路径和实用方案 

会展场馆的智能化、数字化，不能转？不敢转？还是不会转？

对于新建场馆，哪些是必须考虑并投入的？对于已开业场馆，

先从哪些地方着手？实际应用效果如何？建智慧场馆，除了资

金，会展中心最大的心结是什么？ 

点评人：场馆高管 

17:30-18:30 分组参观杭州国际博览中心 

参观：智能换衣系统，G20 峰会体验馆，G20峰会史料展示厅 

18:30-20:00 交流晚宴 

20:00-21:00 C-Suite 特别酒会（场馆总经理和部分主办机构负责人受邀参

加） 

4 月 21日（星期四） 

上午 全体大会 

09:00-10:30 辩论：会展场馆的餐饮：外包还是自营？ 

外包和自营的好处和“坏处”都是显而易见的。还有哪些隐性

的好处和“坏处”？外包必然导致客户满意度和复购率低，进

而导致销售难、价格上不去、收入上不去吗？自营一定导致人

力成本居高不下吗？如何打破这些“魔咒”？外面的人对会展

中心的餐饮有没有新的期待？最近兴起的预制菜可否缓解外包

难题？有无第三条路？ 

10:30-10:50 茶歇 

10:50-11:30 主题发言五：与政府和业主的沟通艺术 

会展场馆时刻要向政府和业主进行请示、汇报，如何利用各种 

时机和场合巧妙地向政府和业主说出你的主张、争取最大的支 
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持？预算、绩效考评、奖金、荣誉、维保、大修改造、编制这 

些问题，如何跟业主沟通？让政府和业主认可，最重要的是要 

做好哪几方面的工作？ 

·开放提问 

11:30-12:00 主题发言六：会展+演艺+体育赛事+文创，还能+什么？ 

除了接管运营外部的场馆和物业，会展中心承接演艺、体育赛

事、嘉年华，做文创 IP、开发周边，做自办展自办会，还能做

什么？业务的创新扩展，还有什么可以尝试的？可以向体育场

馆、购物中心学习什么？ 

·开放提问 

12:00-12:45 午餐体验 

13:15出发 

参观考察乌镇互联网国际会展中心、乌镇互联网之光博览中心，

考察会展与文旅融合发展的实践案例 

晚餐后返回杭州 

4 月 22日（星期五） 结束，返回 

**2022 年 2月 10 日更新 

论坛报名，请扫描此二维码 

 

参会联系： 

隗女士：135 2164 2668 

李先生：139 0125 4173 

 


